VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

obchodnispolec¢nosti

Superfaktura.cz, s.r.o.

se sidlem Samalova 2904/21, Zidenice, 615 00 Brno, IC: 015 69 651, DIC: CZ01569651,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka €. 78654
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(dale jen ,spolecnost” v pfislusném gramatickém tvaru)

platné a ucinné pfi provozovani a pouzivani internetové stranky www.superfaktura.cz a

www.supercestak.cz a pfi poskytovani sluzby SuperFaktura.cz a Kniha jizd.

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky podrobné upravuji ramec pravniho vztahu mezi
spole¢nosti a navstévnikem vznikajiciho pfi prohlizeni obsahu internetové stranky a
ramec pravniho vztahu mezi spole€nosti a uZivatelem vznikajiciho pfi vyuzivani sluzby
uzivatelem. Navstévnik a uzivatel jsou vazani pravidly upravenymi témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami od okamziku nabyti postaveni nav§tévnika a/nebo uzivatele.

Pravni vztahy neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi
pfislusnymi vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a u€innymi na uzemi
Ceské republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, a to i v pfipadé, ze navstévnik nebo uzivatel jsou podnikatelské
subjekty registrované v zahraniCi nebo jde o fyzické osoby, které jsou ob&any jinych
stat( nez je Ceska republika.

Internetova stranka je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
internetova stranka, jejiz obsah se navstévnikim a uzivatelim zobrazi ve standardnim
internetovém prohlizeCi po zadani adresy domény ve znéni www.superfaktura.cz; pro
vylouc€eni jakychkoliv pochybnosti se stanovi, ze pod internetovou strankou se pro
ucely téchto v8eobecnych obchodnich podminek rozumi kazda internetova stranka
identifikovana pfes adresu subdomén k doméné www.superfaktura.cz. Spoleénost je
opravnéna na zakladé zvlastniho pravniho vztahu uzivat doménu www.superfaktura.cz
a jeji subdomény. Pro u€ely poskytovani sluzby Kniha jizd se za internetovou stranku
povazuje i internetova stranka, jejiz obsah se navstévnikim a uzivatelim zobrazi ve
standardnim internetovém prohlize€i po zadani adresy domény ve znéni

Www.supercestak.cz.

Obsah internetové stranky je veSkery graficky, textovy nebo jiny obsah, ktery se
navstévnikovi a/nebo uzivateli zobrazi pfi prohlizeni internetové stranky a/nebo pfi
vyuzivani sluzby kromé obsahu uZivatele. Spole€nost vykonava vesSkera majetkova
prava autor nebo jinych osob, které se svou tvar€i dusevni Cinnosti podilely na jeho
vytvofeni a ma zaroven vSechna prava k obsahu internetové stranky, ktery neni jako
pfedmét ochrany chranén pravem tfeti osoby z oblasti prava duSevniho vlastnictvi. Pro
vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze obsahem internetové stranky je veSkery
software, ktery ma moznost navstévnik pfi prohlizeni internetové stranky a/nebo
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uzivatel pfi vyuzivani sluzby pouzivat. Vzdy, kdyz se v téchto obchodnich podminkach
pouZije pojem obsah internetové stranky, mysli se tim obsah internetové stranky jako
celek a zarovenn kazda jeho Cast, pokud neni v téchto obchodnich podminkach
stanoveno jinak. Bez pfedchoziho souhlasu spole€nosti nema navstévnik ani uZivatel
pravo obsah internetové stranky nebo kteroukoliv jeho ¢ast pouzit.

Obsah uzivatele je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek datovy nebo
jiny obsah vytvofeny uzZivatelem prostfednictvim zvlasStniho programového prostredi
internetove stranky, a to prostfednictvim uzivatelského uctu, a uloZzeny na ulozisté dat
uréené spolecnosti pfi vyuzivani sluzby. Obsah uzivatele neni obsahem internetové
stranky s tim, Ze je majetkem uzZivatele a za soulad obsahu uZivatele s pfislusnymi
v8eobecné& zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a G&innymi na tUzemi Ceské
republiky odpovida v plném rozsahu uzivatel.

Navstévnik je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera si v prostfedi standardniho internetového prohlize€e zada do
pfikazového Fadku adresu domény www.superfaktura.cz nebo adresu nékteré ze
subdomén domény www.superfaktura.cz a dojde k zobrazeni obsahu internetové
stranky nebo dojde k jejimu pfesmérovani na obsah internetové stranky z prostfedi
internetovych vyhledavacich sluzeb nebo z jiné internetové stranky a zobrazi se obsah
internetové stranky.

Uzivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba opravnéna k podnikani podle zvlastniho
predpisu, ktera pravdivé a uplné vyplnila registracni formular a zaregistrovala se pro
uzivani sluzby poskytované spolec¢nosti s vyuzitim internetové stranky. V pfipadég, ze
si uZzivatel pouze prohliZi internetovou stranku a nevyuziva sluzbu, povazuje se za
navstévnika.

UZivatelsky ucet je pracovni prostfedi uZivatele, ke kterému ziska uZivatel pfistup po
provedeni registrace a které slouzi k vyuzivani sluzby uzivatelem. Pfistup ke kazdému
uzivatelskému uctu bude definovan unikatnim spojenim pfihlaSovaciho jména a hesla
vaziciho se k pfihlaSovacimu jménu nebo bude zaloZzen na autentizaci tfeti stranou
(zjednoduSené prihlaSovani zejména pres sluzby spole¢nosti Google nebo Facebook).
Povinnou soucasti uspésného vytvoreni uzivatelského uétu je vyjadieni souhlasu s
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti.

Sluzba je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek sluzba spravy
administrativné-ekonomické agendy podnikatelskych subjektd v rozsahu podle
nabidky zpfistupnéné verejnosti na internetové strance a uréené spolec¢nosti. Sluzbu
poskytuje spoleCnost uplatné, a to za ceny podle aktualniho ceniku zpfistupnéného
vefejnosti prostfednictvim internetové stranky. Spoleénost si vyhrazuje pravo
poskytovat sluzbu béhem spoleCnosti urCeného obdobi bezuplatné nebo za cenu
shizenou o spolecnosti ur€enou ¢astku. Soucasti sluzby je i uchovavani zaznamu a
informaci, které uzivatel zada do sluzby. Toto uchovavani zaznam( nema charakter
archivace dokladl uzivatele v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé, resp. zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist. Spole¢nost si zaroven vyhrazuje pravo informovat uzivatele o stavu
pfedplaceni sluzby. SpoleCnost poskytuje prostfednictvim internetové stranky
uzivatelim i sluzbu ,Kniha jizd“ (dale jen ,Kniha jizd“), ktera rekonstruuje evidenci jizd
uzivatele, vc€etné vypoCtu najetych kilometrd a indikativniho vypoctu cestovnich
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nahrad. Kniha jizd umoziiuje uZivateli manualné zadat udaje potfebné k rekonstrukci
absolvované jizdy nebo jeji automatickou rekonstrukci ve smyslu uzivatelem zadanych
vstupnich dat. Uzivatel zadanim a uloZzenim vstupnich Gdaji do Knihy jizd potvrzuje a
odpovida za spravnost, pravdivost, aktualnost a uplnost jim zadanych vstupnich udaju.

Spole€nost je obchodni spoleénosti zaloZzenou, vzniklou a zapsanou v pfislusnych
rejstficich v souladu s pfisluSnymi vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a
aginnymi na uzemi Ceské republiky a je opravnéna uskutedtiovat podnikatelskou
¢innost tak, aby mohla byt provozovatelem internetové stranky a zaroven
poskytovatelem sluzby.

Technické zafizeni je zafizeni obsahujici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici pfipojeni se k internetové strance v prostfedi elektronické komunikacni sité
internet, prohlizeni obsahu internetové stranky a vyuzivani sluzby, zejména osobni
pocita€ a/nebo notebook a/nebo tablet a/nebo smartphone. Technické zafizeni nemusi
byt ve vlastnictvi navstévnika a/nebo uZivatele. Za jeho pouZiti v souvislosti s
prohlizenim internetové stranky a/nebo vyuzitim sluzby odpovida vyluéné navstévnik
a/nebo uZivatel.

PRAVIDLA PRO PROHLIZENi INTERNETOVE STRANKY

Navstévnik ma pravo prohlizet si obsah internetové stranky s vyuzitim technického
zarizeni.

Navstévnik je povinen pfi prohlizeni internetové stranky a jakékoliv ¢asti obsahu
internetové stranky postupovat takovym zplsobem, aby svym jednanim nezasahoval
do prav spolecnosti a/nebo jinych navstévnikl a/nebo uzivatelt a/nebo tfetich osob.

Navstévnik nesmi z prostfedi internetové stranky provést download (tzv. stazeni)
obsahu internetové stranky nebo jakékoliv jeho &asti do technického zafizeni nad
ramec obsahu internetové stranky uréeného spolecnosti ke stazeni do technického
zarizeni, ani si z obsahu internetové stranky pofizovat zadny obrazovy a/nebo zvukovy
a/nebo zvukové-obrazovy zaznam. V pfipadé, Ze navstévnik tyto své povinnosti
porusi, odpovida za veSkerou Skodu, ktera vznikne spolecnosti a/nebo jinym
navstévnikiim a/nebo jinym uzivatelim a/nebo tfetim osobam.

Navstévnik ma pravo provést download té ¢asti obsahu internetové stranky, kterou pro
tento uc€el urci spolenost s tim, Ze pfi tomto postupu je povinen dodrzet pokyny
spole¢nosti. V pfipadé nedodrzeni pokynl spoleCnosti zanika jakékoliv pravo
navstévnika na nahradu pfipadné Skody.

V pfipadé, ze je obsahem internetové stranky prostor pro vyjadieni nazoru nebo jiného
vyjadieni navstévnika ke konkrétni skuteCnosti, navstévnik je rovnéz povinen
postupovat podle ustanoveni ¢€l. Il odst. 2.2 téchto vSeobecnych obchodnich
podminek. V pfipadé, Ze bude mozné takovy zasah pfedpokladat, spoleCnost si
vyhrazuje jednostranné pravo takovy nazor z obsahu internetové stranky odstranit. Pro
vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze spoleCnost neodpovida za jakykoliv nazor
zobrazeny prostfednictvim internetové stranky; za obsah nazoru nebo jiného vyjadreni
a pfipadné poruseni vSeobecné zavaznych pravnich predpist platnych a uc¢innych na
uzemi Ceské republiky odpovida samostatné navstévnik.
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REGISTRACE

V pfipadé, Ze navstévnik ma zajem vyuzivat sluzbu, je povinen provést registraci
prostfednictvim registraéniho formulafe zpfistupnéného vefejnosti prostfednictvim
internetové stranky.

Navstévnik je povinen uvést v registracnim formulafi vSechny povinné udaje v rozsahu
uréeném spolecnosti s tim, Ze je zaroven povinen uvést Udaje, které jsou spravné,
presné a pravdivé. V pfipadé, ze v registraCnim formulafi navstévnik uvede nespravné
a/nebo nepfesné a/nebo nepravdivé Udaje a bude na zakladé téchto udaju
neopravnéné uzivat postaveni uzivatele, ¢ehoz disledkem bude vznik Skody na
majetku spolecnosti a/nebo jinych navstévnikd a/nebo jinych uzivatell a/nebo tfetich
osob, navstévnik odpovida za veskerou zpusobenou Skodu samostatné bez Ucéasti
spoleénosti.

Okamzikem odeslani registracniho formulafe obsahujiciho vSechny povinné udaje a
zaroven obsahujiciho Udaje spravné, presné a pravdivé (dale jen ,fadné vyplnény
formular“ v pfislusném gramatickém tvaru) a zaplacenim ceny podle platného ceniku,
navstévnik ziskava postaveni uZivatele. Podminkou pro odeslani registracniho
formulare je vyjadfeni vyslovného souhlasu s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami zaskrtnutim pfislusného poli¢ka, tzv. ,check boxu®.

Na zakladé predpokladu fadné vypIinéného formulafe spoleCnost zfidi uZivateli
uzivatelsky ucet, ktery je uZivatel opravnén pouzivat pfi vyuzivani sluzby a odesle
uzivateli zpusobem a ve formé podle uréeni spolecnosti prfistupové Udaje, pokud
budou generovany spolecnosti; pokud spole¢nosti uvedené pfihladovaci Udaje
generovany nebudou, plati jako pfihlaSovaci udaje pfihlasovaci jméno a heslo uréené
uzivatelem.

Uzivatelsky ucet je opravnén pouzivat jen uzivatel, tedy osoba, ktera vyplnila a
odeslala spolecnosti fadné vyplnény formulaf. Pokud uzivatel pfeda pfihlaSovaci udaje
do svého uzivatelského Uctu tfeti osobé, nese samostatné a bez Ucasti spoleénosti
nasledky za pfipadné Skody, které jemu a/nebo spole€nosti a/nebo jinému uzivateli
a/nebo navstévnikovi a/nebo tfeti osobé v souvislosti s uzivanim sluzby tfeti osobou
vzniknou.

V pfipadé, ze spoleCnost zjisti, ze je duvodné mozné predpokladat, Zze odeslany
registracni formulaf neni fadné vyplnénym formulafem (napfiklad uvedeni
nespravnych, nepravdivych nebo neaktualnich udajl), spole¢nost si vyhrazuje pravo
jednostranného zrudeni uzivatelského Uc¢tu a nenavratného odstranéni celého obsahu
uzivatele jeho vymazanim z ulozZisté dat. SpoleCnost v takovém pfipadé neodpovida
za pfipadnou vzniklou Skodu osobé, ktera odeslala spoleénosti registracni formular,
aniz by splfioval parametry fadné vypinéného formulare.

Kazdy z uzivateld ma pravo registrovat se pouze jednou a vyuzivat sluzbu
prostfednictvim jediného uzivatelského uUctu; kazdy uzivatelsky ucet je vazan na jedno
unikatni dariové identifikaéni &islo (DIC) a identifikaéni &islo (IC) pfidélované
pfislusnym afadem. V pfipadé, Ze se jiZ registrovany uZivatel registruje opétovné, a to
vedle existence jeho uzivatelského uctu, spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné
odstranit takto vzniklé duplicitni uZivatelské ucty. V takovém pfipadé, jelikoz jde o
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podminku pro existenci prava uzivatele uzivat sluzbu, uzivateli nevznika pravo na
nahradu pfipadné Skody, kterou v této souvislosti utrpi. V pfipadé opakovaného
opétovného postupu, jehoz obsahem bude opétovna registrace a vznik duplicitnich
uzivatelskych uctd, spole€nost si vyhrazuje odstranit kazdy uZivatelsky ucet uzivatele
a obsah uzivatele bez vzniku prava uzivatele na nahradu jakékoliv Skody. Spole¢nost
si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit zpusob registrace uzivateld v souladu s
obsahem internetové stranky nebo v souvislosti s potfebami spolenosti a/nebo
navstévnikl a/nebo uzivateld a/nebo tfetich osob a ochranou jejich prav nebo
opravnénych zajmu.

OBSAH SLUZBY A PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

Spolec¢nost poskytuje prostfednictvim internetové stranky uzivatellm sluzbu, a to
uplatné nebo bezuplatné. O bezuplatnosti poskytovani sluzby a o dobé trvani
poskytovani sluzby bezuplatné rozhoduje jednostranné spolecnost.

Pfi poskytovani sluzby spoleCnost vytvofi uzivateli podminky zejména k moznosti
jednoduché, rychlé a bezpecné tvorby faktur, jejich tisku a odesilani emailem ¢i
postou, pohodiného sledovani plateb, kompletniho pfehledu o dluZnicich, kompletniho
pfehledu o hospodareni, evidence nakladli, automatického posilani faktur postou,
pfipravy konkrétniho druhu darfového pfiznani a jinych moznosti podle aktualni
nabidky spolec¢nosti zpfistupnéné verejnosti prostfednictvim internetové stranky nebo
zvlastniho blogu s adresou domény ve znéni www.superfaktura.cz/blog/. P¥i
poskytovani sluzby Kniha jizd spole€nost vytvori uzivateli podminky pro jednoduché,
rychlé a pohodIné vedeni evidence jizd uZivatele.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze sluzba poskytovana spolenosti neni
poradenskou sluzbou, sluzbou zabezpecujici archivaci dokladu uzivatele v souladu se
zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, resp. zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon"), sluzbou ucetniho
nebo finan¢niho poradce nebo advokata nebo jiné osoby podle zvladtniho vieobecné
zavazného pravniho predpisu platného a G&inného na Gzemi Ceské republiky.
Smyslem a ucelem sluzby je zpfehlednéni a zefektivhéni administrativné-ekonomicke
agendy uZivatele. Za obsah a spravnost konkrétnich administrativhich a ekonomickych
ukonud vykonavanych ve vztahu k tfetim osobam, mimo jiné i ve vztahu k organim
vefejné moci, nese vyluénou odpovédnost uzivatel.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud se na spole¢nost obrati organ
vefejné moci v souvislosti s vedenim konkrétniho ob&anského, obchodniho, spravniho
(v€etné dariového a registraéniho), trestniho nebo jiného Fizeni, spole¢nost muize
poskytnout tomuto organu vSechny informace, které bude mit k dispozici a poskytnuti
téchto informaci se nepovazuje za poruSeni povinnosti spole¢nosti podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

Spole€nost si vyhrazuje pravo poskytovat sluzbu ve spole¢nosti uréenych bali€cich za
ceny stanovené spoleCnosti a pravo poskytovat doplikové sluzby podle ceniku
doplrikovych sluzeb.

Spolecnost je povinna zajistit, aby byla sluzba poskytovana nepretrzité po dobu jejiho
poskytovani, a tedy bez jejich vypadku nebo jinych pferuseni. Za poru$eni povinnosti
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spoleCnosti se nepovazuje preruseni poskytovani sluzby v disledku okolnosti
vyluCujicich odpovédnost v souladu s ¢€l. VIl téchto vSeobecnych obchodnich
podminek. Za poruSeni povinnosti se rovnéz nepovazuje preruseni poskytovani sluzby
z divodu servisnich zasah( spole¢nosti.

Spole€nost je povinna provést v8echny ukony, které je od ni mozné objektivné ze
strany uzZivatele o¢ekavat vzhledem k povaze poskytované sluzby a zaroven vzhledem
k podnikatelskému a ekonomickému zazemi spoleCnosti za ucCelem predejiti vzniku
Skody na majetku navstévnika a/nebo uZivatele. Za 8kodu na majetku navstévnika
a/nebo uzivatele, ktera vznikla v ddsledku poruseni jejich povinnosti, spole¢nost
neodpovida.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné skutecnosti, které budou mit vliv na poskytovani sluzby
uzivateli, se spoleCnost zavazuje, Zze o téchto skute¢nostech bude informovat
uzivatele, kterych se konkrétni zména tyka, a to formou e-mailové zpravy, pokud bude
mit spole¢nost k dispozici e-mailovou adresu uzivatele, nebo pisemné na adresu sidla
nebo mista podnikani uZivatele, které uZivatel oznami spolecnosti prostfednictvim
fadné vyplnéného formulafe v procesu registrace uzivatele; v pfipadé, ze dojde ke
zméné udaju na strané uZivatele a uZivatel o této skute€nosti spole¢nost neinformuje a
v disledku této skuteCnosti nebude mozné ze strany spolecnosti fadné si spinit svou
povinnost podle tohoto odstavce, spoleénost neodpovida za $kodu, ktera maze byt
uzivateli zplsobena v dlsledku neinformovani uzivatele.

Spole¢nost ma dalSi prava a povinnosti podle ostatnich ustanoveni téchto
v§eobecnych obchodnich podminek.

SpoleCnost si vyhrazuje pravo jednostranné doplnit nebo zménit tyto vSeobecné
obchodni podminky, a to i v pfipadé, pokud to bude vyZzadovat ochrana prav nebo
opravnénych zajmul spole€nosti a/nebo navstévnikl a/nebo uzivatell a/nebo tretich
osob.

V pfipadé, ze uzivatel porusi nékterou ze svych podstatnych povinnosti podle téchto
v8eobecnych obchodnich podminek nebo opakované porusi meéné zavaznou
povinnost podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek, spoleénost ma pravo
jednostranné zrusit uzivatelsky ucet uzivatele a nenavratné odstranit obsah uzivatele z
ulozisté dat; v takovém pfipadé spole¢nost neodpovida za Skodu, ktera pfipadné
vznikne uzivateli v souvislosti s odstranénim uzivatelského uctu a obsahu uzivatele.

UzZivatel bere na védomi, Ze sluzba poskytnutd spolenosti nezajiStuje archivaci
zdznamu / uchovavani ucetnich dokladll vlozenych nebo vytvofenych uzivatelem v
ramci poskytnuti sluzby podle Zakona, resp. podle pfislusnych ustanoveni danovych
v8eobecné zavaznych pravnich pfedpisu. Spole€nost neodpovida za Skodu, ktera
pfipadné vznikne uZivateli v souvislosti s povinnostmi stanovenymi vSeobecné
zavaznymi pfedpisy v oblasti spisové sluzby a archivnictvi, resp. v oblasti uchovavani
ucetnich dokladu.

Uzivatel bere na védomi, ze jakékoliv poskytnuti sluzby ze strany spole€nosti je
podminéno souhlasem uZivatele s t€mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Na
sluzby, které spoleCnost uZivateli poskytuje, se aplikuji tyto vSeobecné obchodni
podminky, s ¢imz uzivatel vyuzivanim sluzeb bezvyhradné souhlasi.
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UzZivatel je opravnén pfi pouzivani sluzby Kniha jizd vytvofit / zadat jizdu jen v pfipadé,
pokud disponuje dostateénym mnozstvim dfive zakoupenych kilometrl, které si
uzivatel zakoupi na internetové strance bud ve formé nékterého z bali¢ku podle jeho
vlastniho vybéru nebo ve formé& ro¢niho nebo mésiéniho pfedplatného, v ramci
kterého je obsazen urCity pocCet kilometrd. PFi vytvofeni kazdé jizdy se ze
zakoupeného bali¢ku resp. predplatného automaticky odecte pocet kilometr
odpovidajici délce zadané jizdy. UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze i
kdyz je opravnén zadanou jizdu nasledné smazat, jiz odectené kilometry se k bali¢ku
resp. predplatnému nepfi€itaji. Uzivatel je opravnén zadat jizdu nejvySe v poctu
zbyvaijicich kilometrl ve smyslu jim zakoupeného bali¢ku resp. pfedplatného. Pokud
uzivatel nedisponuje dostate€nym poctem kilometrd pro zadani jizdy, ma moznost
dodate¢ného pfikoupeni dalSich kilometru.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel ma vS8echny povinnosti navstévnika podle ¢&l. 1l téchto vSeobecnych
obchodnich podminek a zaroven vuci uzivateli ma spole€nost stejna prava jako vici
navstévnikovi.

Uzivatel ma pravo pouzivat uZivatelsky ucet pro potieby vyuzivani sluzeb. Registraci a
vytvofenim uZivatelského uctu uzivatel vyjadfuje souhlas s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

UZivatel je povinen zaplatit za poskytnuti sluZzeb spole€nosti cenu v rozsahu a
zplUsobem v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a v souladu s
platnym cenikem zpfistupnénym vefejnosti prostfednictvim internetové stranky.

Uzivatel je povinen postupovat tak, aby nedoSlo k neopravnénému vstupu do
uzivatelskeho uctu osobou, ktera ke vstupu do tohoto U¢tu neni opravnéna, zejména je
povinen provést vSechna opatfeni, aby zamezil uniku udaji pfihlaSovaciho jména a
hesla, jinak odpovida za veSkerou Skodu, kterou v disledku této skutecnosti utrpi
spolecnost a/nebo jiny uzivatel a/nebo navstévnik a/nebo tfeti osoba.

Pokud uzivatel zjisti, Ze hrozi zasah do prav spole¢nosti a/nebo prav uzivatele a/nebo
prav jinych uzivatell a/nebo prav navstévnikl a/nebo prav tfetich osob, je povinen o
této skuteCnosti bezodkladné uvédomit spole¢nost. Stejnou povinnost ma uzivatel i v
pfipadé, ze nabude védomost o jiZ existujicim zasahu do prav osob podle pfedchozi
véty tohoto odstavce.

UZivatel ma pravo provést download konkrétniho obsahu uréeného spole¢nosti a
zaroven pfi vyuzivani udaji nahravat na ulozisté dat ur€ené spole€nosti data spojena
s podnikatelskou ¢innosti uZivatele jako obsah uzivatele.

Obsah wuzivatele ma uzivatel pravo archivovat na datovém dulozisti ur€eném
spole¢nosti do skon&eni poskytovani sluzby; za skonceni poskytovani sluzby se
povazuje okamzik skonceni posledniho dne obdobi, béhem kterého uzivatel vyuzival
sluzbu, za kterou uhradil cenu. Uzivatel bude mit pravo vstupu do uzivatelského Gctu i
po skonleni poskytovani sluzby s tim, Zze veSkery obsah uzivatele bude moci
exportovat z ulozisté dat; po skonéeni poskytovani sluzby vSak uzivatel nebude moci
vytvaret novy uzZivatelsky obsah. Uzivatel ma pravo pozadat spoleCnost o okamzité
odstranéni uZivatelského uc¢tu a/nebo obsahu uZivatele s tim, Ze spole¢nost po
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obdrzeni takového poZadavku uzZivatelsky uc€et zruSi a nenavratné odstrani obsah
uzivatele bezodkladné po doruéeni Zadosti uzivatele smazanim v8ech dat, ktera jsou
soucasti obsahu uzivatele; spole¢nost v tomto pfipadé neni povinna smazat udaje,
které je povinna uchovavat ve smyslu vSeobecné zavaznych pravnich predpisu
platnych a aginnych na Uzemi Ceské republiky. Za odstranéni obsahu uZivatele si
spole¢nost nebude uctovat zadné poplatky nebo ceny. Uzivatel ma moznost smazat
obsah svého uzivatelského uCtu i samostatng, a to smazanim udaja, které do néj

vyplnil.

Uzivatel ma pravo pozadat spolecnost o likvidaci resp. vymaz osobnich udaju, které
spole¢nosti poskytl (dale jen ,likvidace osobnich udaju®). Pfi likvidaci osobnich udajl
spole¢nost vymaze resp. zlikviduje véechny osobni Udaje, které uzivatel spole€nosti
poskytl, kromé téch, které je spolenost povinna uchovavat ve smyslu vSeobecné
zavaznych pravnich predpistl platnych a uéinnych na tzemi Ceské republiky.

UZivatel ma pravo pouzivat obsah internetové stranky tak, aby mohl fadné vyuzivat
sluzbu a s takovym pouzitim obsahu internetové stranky spole¢nost vyslovuje svdj
nevyhradni souhlas platny na tzemi Ceské republiky a po dobu trvani pravniho vztahu
mezi spoleCnosti a uzivatelem; timto ustanovenim nejsou dot€eny povinnosti uzivatele
podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze spole€nost zjisti, Zze objektivné existuje predpoklad o tom, Ze uzivatel
uklada na ulozisté dat uréené spoleCnosti v ramci vyuzivani sluzby data, ktera
zasahuji do prav spolecnosti a/nebo jinych uzivatell a/nebo navstévnikd a/nebo tfetich
osob, spole¢nost ma pravo jednostranné nenavratné odstranit veSkery obsah uzivatele
z ulozisté dat jeho smazanim. Pfed uskuteCnénim zruSeni uzivatelského uctu a
nenavratnym smazanim obsahu uZivatele spole€nost o zamysleném ukonu uZivatele
uvédomi a zaroven jej vyzve, aby si obsah uZivatele vyexportoval. Spole¢nost v
takovém prfipadé neodpovida za Skodu, ktera v dusledku tohoto jednani maze uzivateli
vzniknout.

Uzivatel bere na védomi, ze v ramci zasad férového vyuzivani sluzby (FUP), je jeho
maximalni po€et API volani (requestl) na servery sluzby (dale jako limit) 1 000 volani
za den, resp. 30 000 volani za mésic. Tento limit je mozné po dohodé uZivatele a
spole¢nosti za dohodnutou cenu navysSit. V pfipadé prekroCeni téchto limitd si
spole¢nost vyhrazuje pravo omezit sluzbu, pfipadné bezodkladné odstoupit od
smiouvy.

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Spole¢nost ma za poskytnuti sluzby pravo na zaplaceni ceny podle platného ceniku
zpfistupnéného spoleénosti vefejnosti prostfednictvim internetové stranky.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo pfizplsobovat ceny jednotlivym bali¢kim &asti sluzby,
které bude nabizet navstévnikim a uzivatelim a zaroven jednostranné ménit ceny za
sluzbu.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné ceny za sluzbu, je spoleénost povinna respektovat cenu
za sluzbu podle ceniku platného v dobé vzniku pravniho vztahu mezi spole€nosti a
uzivatelem po dobu, po kterou ma cena platit.
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Navstévnik a uzivatel ma pravo zaplatit cenu za poskytnuti sluzby v reZimu ,online“s
vyuzitim sluzeb internet bankingu nebo v rezimu ,offline“. V pfipadé vyuziti rezimu
,offline“ spoleCnost zasle navstévnikovi nebo uzivateli vyzvu k zaplaceni ceny. Po
zaplaceni ceny za sluzbu spole¢nost bezodkladné dorudi uZivateli fakturu jako ucetni
a danovy doklad. Za fadné vystavenou fakturu se povazuje faktura vystavena v
souladu s pfislusnymi vS8eobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi
Ceské republiky a bude obsahovat v8echny nalezZitosti fadného darfiového a Géetniho
dokladu.

Bankovni poplatky spojené s platbami navstévnika a uZivatele podle téchto
v8eobecnych obchodnich podminek nese navstévnik a uzivatel.

Uzivatel ma pravo zacit s vyuzivanim sluzby az po zaplaceni ceny; navstévnik se
stdva uZivatelem az po zaplaceni ceny a aZ po zaplaceni ceny ma pravo vyuzivat
sluzbu. V pfipadé, ze uzivatel vyuziva sluzbu a ma v Umyslu vyuzivat sluzbu i po
skon&eni obdobi, za které jiz cenu za poskytnuti sluzby zaplatil, je povinen zaplatit
cenu za dalSi obdobi pfedem tak, aby v prvni den nového obdobi byla cena za
nasledujici obdobi zaplacena.

Cena se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na uc€et spole€nosti.
OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Pro ucely této smlouvy znamenaiji okolnosti vyluéujici odpovédnost spolecnosti takové
mimofadné a neodvratitelné udalosti nebo okolnosti a jejich bezprostfedni nasledky,
které jsou mimo kontrolu spoleénosti a které spoleénosti zabrani nebo bezprostiedné
ovlivni fadné a uplné pInéni povinnosti vyplyvajicich z téchto vS§eobecnych obchodnich
podminek. Témito udalostmi mohou byt zejména, ale ne vyluCné, Zivelni pohromy,
valka, sabotaz, teroristické akce, blokada, pozar, stavka, epidemie, selhani
subdodavatele (vCetné dodavatelll energii) a podobné. Stejné pravni nasledky muze
mit zména vSeobecné zavaznych pravnich predpisli, pokud zasadnim zplsobem
ovlivni plynulé pokraCovani pravnich vztah(l regulovanych témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami a nebude existovat ekonomicky unosna alternativa.

Spolecnost dale neodpovida za Skodu zpusobenou uzivateli pfi poskytovani sluzby
Kniha jizd, pokud $koda byla zpusobena:

a) zadanim nespravnych, neuplnych, neaktualnich nebo zavadéjicich udajl
zadanych uzivatelem pfi vyuzivani sluzby Kniha jizd;

b) v dusledku jakychkoliv chyb v udajich poskytnutych tfetimi stranami nebo pokud
tyto chyby vznikly v disledku neodvratitelnych okolnosti jako uzavirka silnice,
pfestavba silnice nebo dopravni nehoda, ve smyslu ¢ehoZ nebylo objektivnhé
mozné navrhovanou trasu absolvovat;

c) v dusledku neovérfeni rekonstruovanych udaju uzivatelem, ackoliv uzivatel byl
povinen tyto udaje zkontrolovat pfed jejich dalSim pouzitim a zaevidovanim v
ramci sluzby Kniha jizd;

d) v disledku kompatibility nebo nekompatibility koncového zafizeni uzivatele,
operacniho systému nebo internetového prohlizece;
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e) v dusledku nespravného nastaveni uctu uzivatele, véetné nespravné zvoleného
typu vozidla, sazeb nebo parametrii jizdy nebo jakychkoliv jinych dalSich
vstupnich udaju, které je tfeba zadat pro efektivni pouzivani sluzby;

f) v dusledku nedodrzeni povinnosti uzivatele podle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, zejména povinnosti poskytovat pravdivé a pfesné udaje;

g) v dusledku pouziti sluzby poté, co byl uzivatel upozornén na jeji omezeni nebo
nepfesnosti v konkrétnim pripadé.

PREDCHAZENiIi SKODAM A NAHRADA SKODY

Spole€nost, navstévnik a uzivatel jsou povinni vénovat zvy3enou pozornost
pfedchazeni 8kodam, a to zejména obecné prevenci vzniku Skod. Navstévnik a
uzivatel je povinen oznamit spolecnosti pfekazky, které jim brani nebo budou branit v
plnéni povinnosti podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek a dusledky
neplinéni. Informace musi byt podana bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinna
strana o prfekazce dozvédéla, nebo se pfi nalezité péci mohla dozvédét.

Kazdy ucastnik pravniho vztahu ma pravo na nahradu $kody zplUsobené v dlsledku
poruSeni povinnosti jinym uc€astnikem pravniho vztahu kromé pfipadu, kdy je
odpovédnost vylou¢ena nebo omezena podle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

V pfipadé, ze dojde k okolnosti vyluCujici odpovédnost spoleCnosti, spoleCnost je
povinna o téchto okolnostech pisemné informovat uZivatele.

Nahrazuje se pouze skute¢na Skoda. SpoleCnost neodpovida uzivateli za jakykoliv
usly zisk, nepfimou nebo naslednou skodu.

SpoleCnost a uzivatel se dohodli, Ze pfi poskytovani sluzby Kniha jizd je spole¢nost
povinna nahradit uzivateli Skodu, za kterou odpovida podle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek spole€nost (tj. v pfipadé, Ze nejde o vylou€eni odpovédnosti
podle ¢lanku 7 téchto vSeobecnych obchodnich podminek), maximalné do vyse
uzivatelem zaplacenych poplatkl za pouzivani sluzby Kniha jizd, které uzivatel zaplatil
spolecnosti za obdobi 6 mésicl pfed vznikem Skody.

OSOBNI UDAJE A JEJICH OCHRANA

Spolecnost shromazduje osobni Udaje uzivatele v rozsahu podle udaju, které vyzaduje
registrace, za ucelem plnéni smlouvy, ve které uZivatel vystupuje jako jedna ze
smluvnich stran. Pro zpracovani osobnich Udaji uzivatele podle pfedchozi véty se v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
nevyzaduje souhlas uzivatele jako subjektu udaju.

Navstévnik a uzivatel maji pravo na zakladé pisemné Zadosti od spolecnosti
vyzadovat:

a) potvrzeni, zda jsou nebo nejsou jeho osobni Udaje zpracovavany,

b) v obecné srozumitelné formé informace o zpracovani osobnich udaji v
informacnim systému a seznamit se s postupem zpracovani a vyhodnocovani
operaci,
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c) v obecné srozumitelné formé& pfesné informace o zdroji, ze kterého spolecnost
ziskala jeho osobni udaje ke zpracovani,

d) v obecné srozumitelné formé& seznam jeho osobnich (dajl, které jsou
pfedmétem zpracovani,

€) opravu nebo likvidaci jeho nespravnych, netplnych nebo neaktualnich osobnich
udaju, které jsou pfedmétem zpracovani,

f) likvidaci jeho osobnich udajq, jejichz ucel zpracovani skongil,

g) likvidaci jeho osobnich udaju, které jsou pfedmétem zpracovani, pokud doslo k
poruseni zakona,

h) blokovani jeho osobnich Udajii z divodu odvolani souhlasu pfed uplynutim
doby jeho platnosti, pokud spole¢nost zpracovava osobni udaje na zakladé
souhlasu uZivatele jako dotéené osoby.

Navstévnik a uzivatel, na zakladé pisemné Zadosti, maji pravo u spoleénosti namitat
vuci:

a) zpracovani jeho osobnich udajl, o kterych prfedpoklada, ze jsou nebo budou
zpracovavany pro ucely pfimého marketingu bez jeho souhlasu a Zadat jejich
likvidaci,

b) vyuzivani osobnich Udaju v rozsahu — titul, jméno, pfijmeni a adresa — pro ucely
pfimého marketingu v postovnim styku, nebo

c) poskytovani osobnich udajd v rozsahu — titul, jméno, pfijmeni a adresa — pro
ucely pfimého marketingu.

Uzivatel bere na védomi, ze spoleCnost zpracovava osobni Udaje, které uzivatel zada
do svého uzivatelského konta za ucelem poskytovani sluzby uzivateli ve smyslu téchto
v8eobecnych obchodnich podminek. Uzivatel bere také na védomi, Ze spoleCnost
muze povefit zpracovanim osobnich Udaju dalSi zpracovatele. UzZivatel ma také pravo
informovat se u spole¢nosti, kterym zpracovatelim byly jeho Gdaje poskytnuty.

Spole€nost v pfipadé, Ze zpracovava osobni udaje pfi poskytovani sluzby pro
navs$tévnika a/nebo uzivatele, kona tak zejména v postaveni zpracovatele ve smyslu
zakona o ochrané osobnich udaji. Navstévnik a/nebo uzivatel jsou pfi vyuzivani
sluzby primarné a zejména v postaveni spravce ve smyslu zakona o ochrané
osobnich udaju.

SpoleCnost zpracovava osobni udaje vyluéné za ucelem poskytovani sluzby pro
uzivatele ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Predmétem
zpracovani osobnich (daji jsou zejména osobni udaje klientd uzivatell, které
poskytuje uzivatel spolecnosti za uCelem vyuzivani sluzby spoleCnosti tzn. sluzby
spravy administrativné-ekonomické agendy podnikatelskych subjektl (t€mi mize byt
jméno a pfijmeni, adresa a jiné v rozsahu, v jakém je uzivatel poskytne spoleénosti).
Osobni udaje, které zpracovava spolenost pro uZivatele, nejsou osobnimi udaji
tykajicimi se zdravi, biometrickymi udaji, genetickymi udaji ani osobnimi udaji
tykajicimi se rozsudkl v trestnich vécech nebo trestnych €inl ve smyslu zakona o
ochrané osobnich udaja.

Spole¢nost zachovava mi€enlivost o vSech udajich a osobnich udajich, které uzZivatel
zada do uZivatelského konta. V pfipadé, Ze spoleCnost povéfi dalSi osoby
zpracovanim osobnich Udajl, déje se tak jen za ucelem poskytovani sluzby ve smyslu
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téchto vdeobecnych obchodnich podminek. Tyto osoby budou zaroveh povinny rovnéz
dodrzovat mi€enlivost jako spole¢nost ve vztahu k Udajim resp. osobnim udajim,
které uzivatel spole¢nosti poskytl. Tyto osoby jsou povinny Fidit se pfi vykonavani své
¢innosti kromé jiného i témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Spolec¢nost za ucelem zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaju pfijala se
zfetelem na nejnovéjSi poznatky, na naklady na provedeni opatfeni, na povahu,
rozsah, kontext a cel zpracovani osobnich udaji a na rizika s rdznou
pravdépodobnosti a zavaznosti pro prava dotéenych osob pfiméfena technicka a
organizacni opatfeni k zajisténi urovné bezpecnosti pfiméfené tomuto riziku. Uzivatel
ma pravo informovat se u spole¢nosti o pfijatych bezpeénostnich a technickych
opatfenich podle tohoto bodu véeobecnych obchodnich podminek.

Spole¢nost po zohlednéni povahy a rozsahu zpracovani osobnich uddajd pro
konkrétniho uzivatele mize poskytnout soucinnost uzivateli vhodnymi technickymi a
organizacnimi opatfenimi pfi pInéni povinnosti spravce vici dotéenym osobam.
Takovou soucinnosti mlze byt zejména poskytnuti sluzby zakaznického servisu.
Obdobné poskytne spole€nost soucinnost uzivateli ohledné pouZzitych bezpecnostnich
a technickych opatfeni, kterymi spole€nost zajiStuje bezpe€nost zpracovani udaju
resp. osobnich udaji. SpoleCnost také poskytne uzivateli informace potfebné k
prokazani splnéni povinnosti a poskytne soucinnost v nezbytném rozsahu v ramci
auditu ochrany osobnich udaju a kontroly ze strany uzivatele nebo auditora
povéfeného uzivatelem.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Reklamace sluzby poskytované spolecnosti a stiznosti a podnéty spotfebitelt je
mozné uplatnit osobné v sidle spoleCnosti, elektronicky na adrese:
info@superfaktura.cz nebo telefonicky na tel. €. 607 044 670.

Ceny sluzeb poskytovanych spoleénosti jsou uvedeny v ceniku sluzeb dostupném na
adrese: www.superfaktura.cz/cenik/, www.supercestak.cz/cenik a ceniku doplikovych
sluzeb dostupném na adrese: www.superfaktura.cz/cenik-doplnkovych-sluzeb/.

Spotrebitel je v souladu s ust. § 1829 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsSich predpisu, pfi poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené
distanénim zpusobem nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, v platném
znéni, opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzby i bez uvedeni didvodu do
14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Pro u€ely odstoupeni od smlouvy muze spotrebitel
vyuzit formulaF, ktery tvofi pfilohu €. 1 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy, resp. formulaf uvedeny v pfiloze ¢. 1, maze
spotfebitel spoleCnosti dorucit na adresu sidla spoleénosti, elektronicky na adresu:
info@superfaktura.cz.

SpoleCnost zacne s poskytovanim sluzby po uUhradé ceny zvolené sluzby
spotiebitelem, tj. sluzba je spotiebiteli poskytovana i v obdobi pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy. Uhrazenim ceny zvolené sluzby spotiebitel vyjadfuje svij
souhlas se zahajenim poskytovani sluzby pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy. Spole€nost vyslovné uvadi, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy je
spotfebitel povinen uhradit spole€nosti pouze cenu za skute€né poskytnuté plnéni do
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dne doru€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Uhrazena cena za sluzbu v Casti
prevysSujici cenu skuteéné poskytnutého plnéni bude spotfebiteli vracena do 14 dn
ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Spole€nost odpovida za vady
poskytované sluzby v souladu s pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

RESENi SPORU, ALTERNATIVNi RESENi SPORU

. Ugastnici pravniho vztahu podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se

zavazuji pfijmout veSkera dostupna opatfeni pro konkrétni fedeni jakychkoliv neshod a
sporll, které mohou vzniknout z nepInéni povinnosti povinné osoby a vzniklou situaci
feSit vzajemnym smirem. Spory, které by mohly vzniknout v dasledku neplnéni
povinnosti podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek, budou predmétem fizeni
pred pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Kromé vySe uvedeného ma uzivatel moznost za u€elem feSeni sporti mezi spole¢nosti
a uzivatelem vyuzit alternativni feSeni sporu. Alternativnim feSenim sporu je postup
subjektu alternativniho feSeni spor(, jehoz cilem je dosazeni smirného vyfeSeni sporu
mezi jeho stranami, tj. mezi spole€nosti a uzivatelem.

Pfislusnym organem (subjektem) alternativniho fesSeni spord je ve smyslu vSeobecné
zavaznych pravnich predpisti Ceska obchodni inspekce (COIl), na kterou se muze
spotfebitel obratit, nebo jiny subjekt, ktery se nachazi v seznamu subjektd
alternativniho fe$eni spori vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

Spotrebitel se mize o podminkach a platformé alternativniho feSeni sporl informovat
na: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Spotfebitel mize spor mezi nim a spole€nosti
fesit i prostfednictvim ODR platformy. Spotfebitel se mize o podminkach a platformé
ODR alternativniho feSeni sporu informovat na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

UKONCENi PRAVNIHO VZTAHU
Ugastnici pravniho vztahu se mohou dohodnout na jeho ukonéeni zvlastni dohodou.

Spole¢nost ma pravo pravni vztah ukoncit jednostranné v souladu s ustanovenimi
téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Po skon&eni pravniho vztahu mezi spole€nosti a uzivatelem, tedy po uplynuti doby
podle ustanoveni ¢&l. V odst. 5.7 téchto v3eobecnych obchodnich podminek je
spole¢nost povinna nenavratné odstranit obsah uzivatele z ulozisté dat jeho
vymazanim.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto jakoz i pfipadné dalSi vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem jejich zpfistupnéni vefejnosti prostiednictvim internetové stranky.
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