VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
obchodni spole¢nosti

Superfaktura.cz, s.r.o.,
se sidlem Sdmalova 2904/21, Zidenice, 61 500 Brno, IC: 015 69 651,
DIC: CZ01569651, zapsané do obchodného rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 78654
(dale jen ,spolecnost” v prislusném gramatickém tvaru)

platné a ucinné pfi provozovani a pouZivani internetové stranky
www.superfaktura.cz a poskytovani sluzby Superfaktura.cz

UVODNI USTANOVEN(
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Tyto vseobecné obchodni podminky podrobné upravuji rdmec pravniho vztahu mezi
spolecnosti a navstévnikem vznikajiciho pfi prohliZzeni obsahu internetové stranky a ramec
pravniho vztahu mezi spole¢nosti a uzivatelem vznikajiciho pti vyuzivani sluzby uzivatelem.
Navstévnik a uZivatel jsou vdazani pravidlami upravenymi pomoci téchto vsSeobecnych
obchodnich podminek od okamziku ziskani postaveni ndvstévnika nebo uZivatele.

Pravni vztahy neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi pFisluSnymi
vieobecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky, ato hlavné
zdkonem €. 89/2012 Sh. Obcéansky zakonik ve znéni pozdéjsich pfedpist a zakonem ¢.90/2012
Sb. o obchodnich korporacich ve znéni pozdéjsich predpis(, a to iv pfipadé, Zze navstévnik
nebo uZivatel jsou podnikatelské subjekty registrované v zahranici nebo jde o fyzické osoby,
které jsou ob&any jinych statd jako je Ceskd republika

Internetova stranka je pro ucely téchto vSeobecnych podminek internetova stranka, které
obsah se navstévnikim a uZivatellm zobrazi ve standardnim internetovém prohlizeci po
zadani adresy domény ve znéni www.superfaktura.cz; pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti

se ustanovuje, Ze pod internetovou strankou se pro ucely téchto vSeobecnych podminek
rozumi kazda internetova stranka identifikovand pres adresu subdomén k doméné
www.superfaktura.cz.

Obsah internetové stranky je veskery graficky, textovy nebo jiny obsah, ktery se navstévnikovi
a/nebo uzivateli zobrazi pfi prohlizeni internetové stranky a/nebo pti vyuzivani sluzby kromé
obsahu uZivatele. Spolecnost vykonava vsechny majetkova prava autor( nebo jinych osob,
které se svoji tvliréi dusevni ¢innosti podileji na jeho vytvoreni a ma zaroven vsechna prava k
obsahu internetové stranky, ktery neni jako predmét ochrany chranény pravem treti osoby z
oblasti prava dusevniho vlastnictvi. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze obsahem
internetové stranky je veskery software, ktery ma moZnost ndvstévnik pti prohlizeni
internetové stranky a/nebo uZivatel pfi vyuzivani sluzby pouzivat. Vidy kdyz se v téchto
obchodnich podminkach pouZije pojem obsah internetové stranky, mysli se tim obsah
internetové stranky jako celek a zaroven kazda jeho ¢ast, pokud neni v téchto obchodnich
podminkach ustanoveno jinak. Bez predchoziho souhlasu spole¢nosti nema navstévnik ani
uzivatel prdvo obsah internetové stranky nebo kteroukoliv jeho ¢ast poutzit.
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Obsah uZivatele je pro ucely téchto vieobecnych obchodnich podminek datovy, nebo jiny
obsah vytvoreny uZivatelem prostfednictvim specifického programového prostredi
internetové stranky, a to prostfednictvim uZivatelského uctu, a uloZzeny na uloZisté dat uréené
spolecnosti pti vyuZivani sluzby. Obsah uZivatele neni obsahem internetové stranky s tim, ze
je majetkem uZivatele a za soulad obsahu uZivatele s pfisluSnymi vseobecné zdvaznymi
pravnimi pFedpisy platnymi a G¢innymi na Uzemi Ceské republiky zodpovida v plném rozsahu
uzivatel.

Navstévnik je pro ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera si v prostiedi standardniho internetového prohlizec¢e zadd do prikazového radku adresu
domény www.superfaktura.cz nebo adresu nékteré ze subdomén domény www.superfaktura.cz

a dojde k zobrazeni obsahu internetové stranky, nebo dojde k jejimu presmérovani na obsah
internetové stranky z prostfedi internetovych vyhledavacich sluzeb, nebo z jiné internetové
stranky a zobrazi se obsah internetové stranky.

UZivatel je pravnickd nebo fyzicka osoba opravnéna k podnikani podle zvlastniho predpisu, kterd
pravdivé a Uplné vyplnila registracni formuldf a zaregistrovala se pro uzivani sluzby poskytované
spolecnosti s vyuzitim internetové stranky. V pfipadé, Ze si uZivatel pouze prohlizi internetovou
stranku a nevyuziva sluzbu, povaZuje se za ndvstévnika.

UZivatelsky uUcet je pracovni prostfedi uZivatele, ke kterému ziska uZivatel pfistup po
dokonceni registrace a které slouzi k vyuzivani sluzby uZivatelem. Pfistup ke kazdému
uzZivatelskému ucétu bude definovany unikdtnim spojenim ptihlasovaciho jména a hesla
vazajiciho se k pfihlasovacimu jménu nebo bude zaloZeny na autentifikaci tfeti stranou
(zjednodusené prihlasovani hlavné pres spolecnosti Google ¢i Facebook). Povinnou soucasti
uspésného vytvoreni uzivatelského uctu je vyjadfeni souhlasu stémito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami spole¢nosti.

Sluzba je pro Uucely téchto vsSeobecnych obchodnich podminek sluzba spravy
administrativné-ekonomické agendy podnikatelskych subjekt( v rozsahu nabidky zptistupnéné
verejnosti na internetové strance a urcéené spolec¢nosti. Sluzbu poskytuje spole¢nost Uplatné,
a to za ceny podle aktudlniho ceniku zpfistupnéného verejnosti prostfednictvim internetové
stranky. Spole¢nost si vyhrazuje pravo poskytovat sluzbu béhem spole¢nosti uréeného obdobi
bezuplatné nebo za cenu snizenou o spole¢nosti uréenou sumu. Soucasti sluzby je i uchovavani
zaznam a informaci, které uzivatel zada do sluzby. Toto uchovavani zaznam( nema charakter
archivace dokladd uZivatele v souladu se zdkonem ¢&. 563/1991 Sb. o Ucletnictvi ve znéni
pozdéjsich predpist. Spolecnost si zaroven vyhrazuje pravo informovat uZivatele o stavu

predplaceni sluzby.

Spole¢nost je obchodni spole¢nosti zaloZzenou, vzniklou a zapsanou v pfislusnych registrech v
souladu s pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi na Gzemi Ceské republiky a je opravnéna
vykondvat podnikatelskou ¢innost tak, aby mohla byt provozovatelem internetové stranky a
zaroven poskytovatelem sluzby.

Technické zafizeni je zafizeni obsahujici hardwarové a softwarové vybaveni umoZnujici
pripojeni se k internetové strance v prostredi elektronické komunikacni sité internet,
prohlizeni obsahu internetové stranky a vyuzivani sluzby, zejména osobni pocita¢ a/nebo
notebook a/nebo tablet a/nebo smartphone. Technické zafizeni nemusi byt ve vlastnictvi
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navstévnika a/nebo uZivatele. Za jeho poutZiti v souvislosti s prohlizenim internetové stranky
a/nebo vyuzitim sluzby zodpovida vyluéné navstévnik a/nebo uzivatel.

PRAVIDLA PRO PROHLIZEN{ INTERNETOVE STRANKY

Navstévnik ma pravo prohliZet si obsah internetové stranky s vyuzitim technického zafizeni.

Navstévnik je povinen pfti prohliZzeni internetové stranky a jakékoliv ¢asti obsahu internetové
stranky postupovat takovym zplisobem, aby svym jednanim nezasahoval do prav spolec¢nosti
a/nebo jinych navstévnikd a/nebo uZivatell a/nebo tretich osob.

Navstévnik nesmi z prostredi internetové stranky provést download (tzv. stahnuti) obsahu
internetové stranky nebo jakékoliv jeho casti do technického zafizeni nad rdmec obsahu
internetové stranky urceného spolecnosti na stahnuti do technického zafizeni, ani si z obsahu
internetové stranky porizovat zadny obrazovy a/nebo zvukovy a/nebo audiovizualni zaznam.
V pfipadé, Ze navstévnik tyto své povinnosti porusi, zodpovidd za veskerou Skodu, kterd
vznikne spolec¢nosti a/nebo jinym navstévnikiim a/nebo jinym uZivateldm a/anebo tfetim
osobam.

Navstévnik ma pravo provést download té ¢asti obsahu internetové stranky, kterou pro tento
ucel urci spolecnost s tim, Ze pfi tomto postupu je povinen dodrzet pokyny spole¢nosti. V
pfipadé nedodrZeni pokynl spolecnosti zanikd jakékoliv pravo navstévnika na nahradu
pripadné skody.

V pfipadé, Ze je obsahem internetové stranky prostor pro vyjadieni ndzoru nebo jiného
vyjadieni navstévnika ke konkrétni skutecnosti, ndvstévnik je taktéZz povinen postupovat
podle ustanoveni €l. 1l odst. 2.2 téchto vSeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé, Ze
bude mozné zdsah podle ustanoveni ¢l. Il odst. 2.2 téchto vSeobecnych obchodnich podminek
predpokladat, spole€nost si vyhrazuje jednostranné pravo takovy nazor z obsahu internetové
stranky odstranit. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze spole¢nost nezodpovidad za
jakykoliv ndzor zobrazeny prostfednictvim internetové stranky; za obsah nazoru nebo jiného
vyjadreni a pfipadné poruseni vSeobecné zavaznych pravnich predpist platnych a Gc¢innych
na Uzemi Ceské republiky zodpovida navitévnik.

3. REGISTRACE

3.1

3.2

V pfipadé, Ze navstévnik md zdjem vyuZivat sluzbu, je povinen provést registraci
prostfednictvim registracniho formulare zpristupnéného verejnosti prostrednictvim
internetové stranky.

Navstévnik je povinen uvést v registracnim formulafi vSechny povinné Udaje v rozsahu
urceném spolecnosti s tim, Ze je zaroven povinen uvést Udaje, které jsou spravné, presné a
pravdivé. V pfipadé, Ze v registratnim formuldfi navstévnik uvede nespravné a/nebo
nepresné a/nebo nepravdivé Gdaje a bude na zakladé téchto Udaji neopravnéné vyuzivat
postaveni uZivatele, ¢ehoz dlsledkem bude vznik Skody spole¢nosti a/nebo jinych
navstévnikd a/nebo jinych uZivatel( a/nebo tretich osob, navstévnik zodpovida za veskerou
zpUsobenou skodu samostatné bez Ucasti spolecnosti.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Okamzikem odeslani registraéniho formulare obsahujiciho vSechny povinné Udaje a zaroven
obsahujictho Udaje spravné, presné a pravdivé (dale jen ,rfadné vyplnény formular” v
prislusném gramatickém tvaru) a zaplacenim ceny podle platného ceniku, navstévnik ziskava
postaveni uzivatele. Podminkou pro odesldni registracniho formulare je vyjadfeni vyslovného
souhlasu s témito vseobecnymi obchodnimi podminkami zaskrtnutim prislusného policka, tzv.
»Check boxu”.

Na zakladé radné vyplnéného formulare spolecnost vytvofi uzivateli uzivatelsky ucet, ktery je
uzivatel opravnény pouzivat pfi vyuzivani sluzby a odesle uZivateli zplsobem a ve formé podle
uréeni spolecnosti pristupové Udaje, pokud budou generované spolec¢nosti; pokud
spolecnosti uvedené prihlasovaci Udaje generované nebudou, plati jako pfihlaSovaci udaje
prihlasovaci jméno a heslo uréené uZivatellim.

UzZivatelsky ucet je opravnény pouzivat jen uZivatel, neboli osoba, ktera vyplnila a odeslala
spolecnosti radné vyplnény formulaf. Pokud uZivatel odevzdd prihlasovaci Udaje do svého
uZivatelského Uctu treti osobé, nese samostatné a bez Ucasti spolecnosti nasledky za pfipadné
Skody, které mu a/nebo spole¢nosti a/nebo jinému uZivateli a/nebo navstévnikovi a/nebo
treti osobé v souvislosti s uZivanim sluzby tfeti osobou vzniknou.

V pfipadé, Ze spolecnost zjisti, Ze je odivodnéné mozné predpokladat, Ze odeslany registracni
formulaf neni fadné vyplnénym formularem, spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranného
zruSeni uZivatelského UCtu a nendvratného odstranéni celého obsahu uzivatele jeho
vymazanim z UloZisté dat. Spolecnost v takovém pfipadé nezodpovida za pfipadnou Skodu
vzniklou osobé, kterd odeslala spolecnosti registracni formuldi bez toho, aby splioval
parametry fadné vyplnéného formulare.

Kazdy z uZivateld ma pravo registrovat se jen jednou a vyuZivat sluzbu prostfednictvim
jediného uZivatelského uUctu; kazdy uZivatelsky ucet je vazany na jedno nebo vice unikatnich
identifika¢nich ¢isel (IC). V pripadé, e se jiz registrovany uZivatel registruje opétovné
spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné odstranit takto vzniknuté duplicitni uZivatelské
ucty. V takovém pripadé, kdyZz jde o podminku pro existenci prava uzivatele uzivat sluzbu,
uzivateli nevznikd pravo na nahradu pfipadné skody, kterd mu v této souvislosti vznikla. V
pfipadé opakovaného postupu, jehoZ obsahem bude opétovna registrace a vznik duplicitnich
uzivatelskych Uctl, spoleénost si vyhrazuje pravo odstranit kazdy uZivatelsky Gcéet uZivatele a
obsah uZivatele bez vzniku prava uZivatele na ndhradu jakékoliv Skody.

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné zménit zpUsob registrace uZivatell v souladu s
obsahem internetové stranky nebo v souvislosti s potfebami spole¢nosti a/nebo navstévnikd
a/nebo uzivatell a/nebo tretich osob a ochranou jejich prav nebo opravnénych zajma.

OBSAH SLUZBY A PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

4.1

4.2

Spolec¢nost poskytuje prostfednictvim internetové stranky uZivatelim sluzbu, a to uUplatné
nebo bezplatné. O bezplatnosti poskytovani sluzby a o dobé trvani poskytovani sluzby
bezuplatné rozhoduje jednostranné spolecnost.

Pti poskytovani sluzby spole¢nost vytvori uZivateli podminky zejména k moznosti jednoduché,
rychlé a bezpecné tvorby faktur, jejich tisku a odesildni emailem nebo postou, pohodiného
sledovani plateb, kompletniho prehledu o dluZnicich, hospodareni, evidenci nakladd,
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automatického posilani faktur postou, ptipravy konkrétniho druhu dafiového pfiznani a jinych
moznosti podle aktudlni nabidky spolecnosti zpfistupnéné verejnosti prostrednictvim
internetové stranky nebo samostatného blogu s adresou domény ve znéni
www.superfaktura.cz/blog/.

Pro wvylouceni pochybnosti se ustanovuje, Ze sluzba poskytovand spolecnosti neni
poradenskou sluzbou, sluzbou zabezpecujici archivaci doklad(l uZivatele v souladu se
zdkonem . 563/1991 Sb. o Uletnictvi ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zakon”), sluzbou
ucetniho nebo finanéniho poradce nebo advokata nebo jiné osoby podle specidlniho
zavazného pravniho predpisu platného a ¢inného na Gzemi Ceské republiky. Smyslem a
ucelem sluzby je zptrehlednéni a zefektivnéni administrativné-ekonomické agendy uZivatele.
Za obsah konkrétnich administrativnich a ekonomickych ukonl vykonavanych uZivatelem ve
vztahu k tfetim osobam, kromé jiného i ve vztahu k organiim verejné moci, nese vyluénou
zodpovédnost uZivatel.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se na spole¢nost obrati organ verejné moci
v souvislosti s vedenim konkrétniho obc¢anského, obchodniho, spravniho (véetné danového a
registracniho), trestniho nebo jiného fizeni, spole¢nost je povinna poskytnout tomuto organu
vsechny informace, které budou mit k dispozici a poskytnuti téchto informaci se nepovazuje
za poruseni povinnosti spole¢nosti podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo poskytovat sluzbu v spole¢nosti ur¢enych baliécich za ceny
stanovené spolecnosti.

Spole¢nost je povinna zabezpedit, aby byla sluzba poskytovand nepfetrzité po dobu jejiho
poskytovani neboli bez jejich vypadk( nebo jinych preruseni. Za poruseni povinnosti
spolecnosti se nepovazuje preruseni poskytovani sluzby v disledku okolnosti vylucujicich
zodpovédnost v souladu s ¢l. VII téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Za poruseni
povinnosti se taktéZ nepovaZuje preruseni poskytovani sluzby z divodu servisnich zasah(
spolecnosti.

Spole¢nost je povinna provadét vsechny ¢innosti, které je od ni objektivné mozné ocekdvat
ze strany uZivatele vzhledem k povaze poskytované sluzby, zdroven vzhledem k
podnikatelskému a ekonomickému zazemi spolecnosti za ucelem zabranéni vzniku skody
navstévnika a/nebo uzivatele. Za skodu na majetku navstévnika a/nebo uZivatele, ktera
vznikla v dUsledku porusenti jejich povinnosti, spole¢nost nezodpovida.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné skutecnosti, které budou mit vliv na poskytovani sluzby uzivateli
se spolecnost zavazuje, ze o téchto skutecnostech bude informovat uZivatele kterych se
konkrétni zména bude tykat, a to formou e-mailové zpravy, pokud bude mit spole¢nost k
dispozici e-mailovou adresu uzivatele nebo pisemné na adresu sidla nebo mista podnikani
uzivatele, které uZivatel ozndmi spolecnosti prostfednictvim rfadné vyplnéného formulare v
procesu registrace uzivatele; v pripadé, pokud dojde ke zméné Udajl na strané uZivatele a
uzivatel o této skutecnosti spole¢nost neinformuje a v dusledku této skutecnosti nebude
mozné ze strany spole¢nosti fadné si splnit svoji povinnost podle tohoto odstavce, spolecnost
nezodpovidd za skodu, kterda muize byt uzivateli zplsobena v dlsledku neinformovani
uzivatele.
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Spole¢nost ma i dalsi prava a povinnosti vyplyvajici z jinych ustanoveni téchto vieobecnych
obchodnich podminek.

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné doplnit nebo zménit tyto vseobecné obchodni
podminky, a to i v pfipadé, pokud to bude vyZadovat ochrana prav nebo opravnénych zajma
spole¢nosti a/nebo navstévnikl a/nebo uzivateld a/nebo tfetich osob.

V pfipadé, Ze uZivatel porusi nékterou ze svych duleZitych povinnosti stanovenych dle téchto
vseobecnych obchodnich podminek nebo opakované porusi méné zavaznou povinnost podle
téchto vSeobecnych obchodnich podminek, spoleénost ma prdvo jednostranné zrusit
uzZivatelsky ucet uZivatele a nenavratné odstranit obsah uZivatele z UloZisté dat v takovém
pripadé spole¢nost nezodpovida za Skodu, kterd pripadné vznikne uZivateli v souvislosti s
odstranénim uZivatelského uctu a obsahu uzivatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze sluzba poskytnutd spolecnosti nezabezpecuje archivaci
registraturnich zdznamd/uchovéavani ucetnich dokladG vloZenych nebo vytvorenych
uZivatelem v rdmci poskytnuti sluzby podle zdkona, resp. podle pfisluSnych ustanoveni
danovych vseobecné zavaznych pravnich predpisd. Spolecnost nezodpovida za skodu, ktera
pfipadné vznikne uZivateli v souvislosti s jeho povinnostmi stanovenymi vieobecné zadvaznymi
predpisy v oblasti registratury a archivnictvi, resp. v oblasti uchovavani ucetnich doklada.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

5.1

5.2
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UZivatel ma vSechny povinnosti navstévnika podle €l. Il téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a zaroven vici uzZivateli ma spolecnost stejné prava jako vUici navstévniku.

UZivatel ma pravo pouzivat uZivatelsky ucet pro potfeby vyuzivani sluzeb.

UZivatel je povinen zaplatit za poskytnuti sluZzeb spolecnosti cenu v rozsahu a zplsobem
stanovenym v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a platnym cenikem
zpfistupnénym verejnosti prostfednictvim internetové stranky.

UzZivatel je povinen postupovat tak, aby nedoslo k neopravnénému vstupu do uZivatelského
uctu osobou, ktera na vstup do tohoto Uctu neni opravnéna, zejména je povinen provést
vsechna opatfeni, aby zamezil Uniku Udajh prihlasovaciho jména a hesla, jinak zodpovida za
veskerou Skodu, kterou v disledku této skutec€nosti utrpi spole¢nost a/nebo jiny uzivatel
a/nebo navstévnik a/nebo tfeti osoba.

Pokud uZzivatel zjisti, Ze hrozi zasah do prav spole¢nosti a/nebo prav uzivatele a/nebo prav
jinych uZivateld a/nebo prav navstévnikd a/nebo prav tretich osob, je povinen o této
skutec¢nosti bezodkladné informovat spolecnost. Stejnou povinnost ma uzivatel i v pfipadé, Ze
se dozvi o jiz existujicim zdsahu do prav osob podle predchazejici véty tohoto odstavce.

UzZivatel ma pravo provést download konkrétniho obsahu urc¢eného spolecnosti a zaroven pfi
vyuzivani Gdajd nahravat na uloZisté dat uréené spolecnosti data spojené s podnikatelskou
¢innosti uzivatele jako obsah uzivatele.

Obsah uZivatele ma uzivatel pravo archivovat na datovém uloZisti urceném spolecnosti po
dobu tfi let po skonceni poskytovani sluzby; za skonéeni poskytovani sluzby se povazuje
okamzik uplynuti posledniho dne obdobi, béhem kterého uzivatel vyuzival sluzbu, za kterou
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uhradil cenu. UZivatel bude mit prdvo vstupu do uZivatelského uctu i po skonceni poskytovani
sluzby s tim, Ze veskery obsah uZivatele bude moci exportovat z ulozZisté dat; po skonceni
poskytovani sluzby vSak uZivatel nebude moci vytvaret novy uZivatelsky obsah. Po uplynuti
této doby spolecnost obsah uZivatele z uloZisté uréeného spolecnosti nenavratné odstrani
jeho smazanim. UZivatel ma pravo poZadat spole¢nost o okamZité odstranéni uzivatelského
Uétu a/nebo obsahu uZivatele s tim, Ze spoleénost po obdrieni takového poZzadavku
uzivatelsky Ucet zrusi a nenavratné odstrani obsah uZivatele bezodkladné po doruceni zadosti
uZivatele smazanim veskerych dat, které jsou souédsti obsahu uZivatele. Za odstranéni obsahu
uzZivatele si spolecnost nebude Uctovat Zadné poplatky nebo ceny. UZivatel ma mozZnost
smazat obsah svého uZivatelského Uctu i samostatné, a to smazanim udaju, které do ného
vyplnil.

UZivatel ma pravo pozadat spole¢nost o likvidaci, respektive vymaz osobnich udajl, které
spolecnosti poskytl (dale jen ,likvidace osobnich udaji“). Pfi likvidaci osobnich udajl
spolecnost maze, respektive likviduje vSechny osobni Udaje, které uzivatel spolecnosti
poskytl, kromé téch, které je spole¢nost povinna uchovavat ve smyslu vieobecné zavaznych
pravnich predpist platnych a G¢innych na tzemi Ceské republiky.

UZivatel ma pravo pouZivat obsah internetové stranky tak, aby mohl fadné vyuzivat sluzbu a
s timto pouZitim obsahu internetové stranky spolecnost vyslovuje svij nevyhradni souhlas
platny na Uzemi Ceské republiky a po dobu trvani pravniho vztahu mezi spole¢nosti a
uzivatelem; timto ustanovenim nejsou dotéeny povinnosti uZivatele podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze spolecnost zjisti, Ze objektivné existuje predpoklad o tom, Ze uZivatel uklada na
ulozisté dat urcené spoleCnosti v rdmci vyuZivani sluzby data, které zasahuji do prav
spolecnosti a/nebo jinych uZivatell a/nebo navstévnikd a/nebo tretich osob, spole¢nost ma
pravo jednostranné nenadvratné odstranit vesSkery obsah uZivatele z ulozZisté dat jeho
smazanim. Pfed uskutecnénim zruseni uzivatelského Uctu a nenavratnym smazanim obsahu
uzivatele spole¢nost o zamysleném Ukonu uZivatele upozorni a zaroven ho vyzve, aby si obsah
uzivatele vyexportoval. Spolecnost v tomto pripadé nezodpovida za Skodu, kterd v dusledku
tohoto jednani muize uZivateli vzniknout.

UZivatel bere na védomi, Ze v ramci zdsad férového vyuzivani sluzby (FUP), je jeho maximalni
pocet API volani (requestd) na servery sluzby (dale jako limit) 1 000 volani za den respektive
30 000 volani za mésic. Tento limit je mozné po dohodé uzivatele a spole¢nosti za smluvenou
cenu navysit. V pripadé prekroceni téchto limitd si spolecnost vyhrazuje pravo omezit sluzbu,
popfiipadé bezodkladné odstoupit od smlouvy.

PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

6.1

6.2

Spole¢nost ma za poskytnuti sluzby prdvo na zaplaceni ceny podle platného ceniku
zpfistupnéného spolecnosti verejnosti prostfednictvim internetové stranky.

Spolecnost si vyhrazuje pravo pfizplisobovat ceny jednotlivym balick(im, které bude nabizet
navstévnikim a uZivatelim a zéroven jednostranné ménit ceny za sluzbu.
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6.7

V pfipadé, kdy dojde ke zméné ceny za sluzbu, spolecnost je povinna respektovat cenu za
sluZzbu podle ceniku platného v dobé vzniku pravniho vztahu mezi spolecnosti a uzivatelem
po dobu, béhem které ma cena platit.

Navstévnik a uZivatel ma pravo zaplatit cenu za poskytnuti sluzby v reZimu ,,online“ s vyuzitim
sluzby internet bankingu nebo v rezimu ,offline”. V pfipadé vyuziti reZimu ,offline” spole¢nost
zasle navstévnikovi nebo uZivateli vyzvu k zaplaceni ceny. Po zaplaceni ceny za sluzbu
spole¢nost bezodkladné doruci uZivateli fakturu jako Ucetni a danfiovy doklad. Za fadné
vystavenou fakturu se povaZuje faktura vystavend v souladu s prislusnymi vseobecné
zavaznymi pravnim i pfedpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky a bude obsahovat viechny
nalezitosti radného darfiového a Gcetniho dokladu.

Bankovni poplatky spojené s platbami ndvstévnika a uzivatele podle vieobecnych obchodnich
podminek hradi navstévnik a uzivatel.

UZivatel ma prdvo zacit vyuZivat sluzby aZ po zaplaceni ceny; navstévnik se stava uZivatelem
aZ po zaplaceni ceny a aZ po zaplaceni ceny ma prdvo vyuzivat sluzbu. V ptipadé, Ze uzivatel
vyuziva sluzbu a ma v umyslu vyuzivat sluzbu i po skonceni obdobi, za kterou uz cenu za
poskytnuti sluzby zaplatil, je povinen zaplatit cenu za dalsSi obdobi pfedem tak, aby prvni den
nového obdobi byla cena za nasledujici obdobi jiz zaplacena.

Cena se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho ptipsani na ucet spolecnosti.

7.  OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST

7.1

7.2

Pro ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek znamenaji okolnosti vyluCujici
odpovédnost spole¢nosti také mimoradné a neodvratitelné udalosti anebo okolnosti a jejich
bezprostiedni nasledky, které jsou mimo kontrolu spolecnosti a které spole¢nosti zabrani
anebo bezprostiredné ovlivni fadné a Uplné plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto
vseobecnych obchodnich podminek. Témito udalostmi mize byt zejména, ale ne vylucné,
Zivelné pohromy, valka, sabotaz, teroristické akce, blokada, pozar, stavka, epidemie, selhani
subdodavatele (véetné dodavatell energii) atd. Stejné pravni nasledky mohou mit zmény
vSeobecné zavaznych pravnich predpist, pokud zasadnim zplsobem ovlivni plynulé
pokracovani pravnich vztahl regulovanych témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami a
nebude existovat ekonomicky Unosna alternativa.

Spolecnost dale neodpovida za Ujmu zpUsobenou vypadkem EET serverl finanéni spravy,
zejména za odeslani Gdajl z a na tyto servery, dale Ze evidence trzeb prostrednictvim sluzby
je moZna pouze v dobé dostupnosti sluzby. Spole¢nost taktéZ neodpovida za jakoukoli Gjmu
zpUsobenou v disledku toho, Ze uZivatel dostatecné nezabezpedil pfistup do uzZivatelského
Uctu ¢i svym jednanim zplsobil vyzrazeni udajl do uZivatelského uctu.

8.  PREDCHAZENi SKODAM A NAHRADA SKODY

8.1

Spolecnost, navstévnik a uzivatel jsou povinni vénovat zvySenou pozornost predchazeni
Skodam, a to zejména vSeobecné prevenci vzniku Skod. Navstévnik Ci uZivatel je povinen
oznamit spolecnosti prekazky, které jim brani anebo budou brénit v plnéni povinnosti podle
téchto vseobecnych obchodnich podminek a dlsledky neplnéni. Informace musi byt
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8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

poskytnuta bez zbytecného odkladu ihned poté, co se povinnd strana o prekdzce dozvédéla,
anebo se pri naleZité péci mohla dozvédét.

Kazdy ucastnik pravniho vztahu ma pravo na nahradu skody zpUsobené v disledku poruseni
povinnosti jinym Ucastnikem pravniho vztahu kromé pripadu, kdy je zodpovédnost vyloucena
podle téchto vieobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé, ze dojde k okolnosti vylu€ujici odpovédnost spole¢nosti, spole¢nost je povinna o
téchto okolnostech bezodkladné pisemné informovat uZivatele.

Reklamace sluzby musi byt zaslana z uctu uZivatele na info@superfaktura.cz

O stavu reklamace bude uZivatel okamzité informovan pomoci emailové komunikace.

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

Podle zakona o evidenci trzeb je spole¢nost povinna vystavit uzivateli U¢tenku. Zaroven je
spolec¢nost povinna zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

UzZivatel souhlasi s vystavenim a zaslanim uctenky spolecnosti elektronickou formou na jeho
emailovou adresu uvedenou v uZivatelském uGctu.

Uzivatel, ktery hodla zahdjit evidenci trzeb, postupuje nasledovné:

a) pozada o autentizacni Uudaje do webové aplikace Elektronicka evidence trzeb, kde si
nasledné zaeviduje své provozovny a vygeneruje certifikat/y.

b) do uzivatelského uctu uloZi certifikat a kéd provozovny a vytvofi zde libovolny pocet
pokladen. Od tohoto okamziku je schopen evidenci trieb provadét.

10. OSOBN{ UDAJE A JEJICH OCHRANA

10.1

10.2

Spole¢nost shromazduje osobni Udaje uZivatele vrozsahu podle Udajl, které vyZaduje
registrace, za ucelem plnéni smlouvy, ve které uzivatel vystupuje jako jedna ze smluvnich
stran. Na zpracovani osobnich Udaji uZivatele podle predeslé véty se vsouladu se
vSeobecnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajd, které jsou platné na
uzemi Ceské republiky nevyZaduje souhlas uZivatele, subjektu osobnich udajd.

Navstévnik a uZivatel maji pravo na zakladé pisemné Zadosti od spole¢nosti vyZadovat:
(a) potvrzeni, zda jsou, nebo nejsou osobni Udaje zpracovavané,

(b) ve vseobecné srozumitelné formé informace o zpracovani osobnich Gdajl
vinformaénim systému a obezndmit se s postupem zpracovani avyhodnocovani
informaci,

(c)  ve vSeobecné srozumitelné formé presné informace o zdroji ze kterého spolecnost
ziskala jeho osobni Udaje na zpracovani,
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

(d)  vevseobecné srozumitelné formé seznam jeho osobnich Gdaj(, které jsou predmétem
zpracovani,

(e)  opravu ¢i likvidaci jeho nespravnych, nelplnych nebo neaktudlnich osobnich udajd,
které jsou predmétem zpracovani,

(f) likvidaci jeho osobnich udajt, jejichz ucel zpracovani skondil,
(g) likvidaci jeho osobnich Udajd, které jsou predmétem zpracovani, v pfipadé poruseni
zakona,

(h)  blokovani jeho osobnich Udajl z divodu odvolani souhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, pokud spolecnost zpracovava osobni Udaje na zdkladé souhlasu uZivatele
jako subjektu osobnich udaju.

Navstévnik a uZivatel, na zakladé pisemné Zadosti, maji pravo u spolecnosti namitat vici:

(a)  Zpracovani jeho osobnich udajli, o kterych predpoklada, Ze jsou nebo budou
zpracované na ucely primého marketingu bez jeho souhlasu a Zadat jejich likvidaci,

(b)  wvyuZivani osobnich udajl v rozsahu — titul, jméno, pfijmeni a adresa — na tGcely pfimého
marketingu v postovnim styku, nebo

(c) poskytovani osobnich Gdaji vrozsahu titul, jméno, pfijmeni a adresa — na ucely
pfimého marketingu.

UzZivatel bere na védomi, Ze spole¢nost zpracovdva osobni Udaje, které uzivatel zada do svého
uzivatelského konta za uUcelem poskytnuti sluzby uZivateli ve smyslu téchto vSeobecnych
podminek. UZivatel bere téZ na védomi, Ze spolecCnost miZe povéfit zpracovanim udajl
osobnich udajd dalsi zpracovatele. UzZivatel ma téz pravo se u spolecnosti informovat, kterym
zpracovavatellm byly jeho Udaje poskytnuté.

Spolecnost v ptipadé, kdy zpracovava osobni Udaje pfi poskytovani sluzby pro navstévnika
a/nebo uZivatele, kond tak hlavné v postaveni zpracovévatele ve smyslu zakona. Navstévnik
a/nebo uzivatel jsou pfi vyuzivanim sluzby primarné v postaveni spravce ve smyslu zakona.

Spolecnost zpracovava osobni Udaje vyluéné za Ucelem poskytovani sluzby pro uzivatele ve
smyslu vSeobecnych obchodnich podminek. Pfedmétem zpracovani osobnich udajl jsou
hlavné osobni udaje klientld uZivatel, které poskytuje uZivatel spolecnosti za ucelem
vyuzivani sluZeb spolecnosti tzn. sluzby spravy administrativné-ekonomické agendy
podnikatelskych subjektl (témi mlZe byt i jméno a pfijmeni, adresa a jiné v rozsahu, v jakém
je uzivatel poskytne spolecnosti). Osobni Udaje, které zpracovava spolecnost pro uZivatele
nejsou osobnimi Udaji tykajicimi se zdravi, biometrickymi udaji, genetickymi uddaji ani
osobnimi Udaji tykajicimi se rozsudk( v trestnich vécech nebo trestnych ¢inG ve smyslu
zakona.

Spolecnost zachovava micenlivost o vSech udajich a osobnich Udajich, které uzivatel zada do
uzivatelského konta. V pripadé, Ze spolecnost povéri dalsi osoby zpracovanim osobnich udajd,
déje se tak jen za ucelem poskytovani sluzby ve smyslu téchto vseobecnych obchodnich
podminek. Tyto osoby budou zdroven povinné stejné tak dodrzovat mlicenlivost stejné jako
spolecnost ve vztahu k Gdajum, respektive k osobnim udajim, které uzivatel spolecnosti
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11.

12.

10.8

10.9

poskytnul. Tyto osoby jsou povinné fidit se pfi vykonavani své ¢innosti kromé jiného i témito
vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Spolecnost za Ucelem zabezpeceni bezpecnosti zpracovani osobnich Udajl prijala se zfetelem
na nejnovéjsi poznatky, na naklady na vykonani opatfeni, na povahu a rozsah, kontext a ucel
zpracovani osobnich Gdajd a na rizika srdznou pravdépodobnosti a zavaznosti pro préava
subjektl osobnich udajl pfimérené technické a organizacni opatfeni na zajisténi Urovné
bezpecnosti pfiméfené tomuto riziku. UZivatel md prdvo se u spoleénosti informovat
o prijatych bezpecnostnich a technickych opatfenich podle tohoto bodu vseobecnych
obchodnich podminek.

Spolecnost po zohlednéni povahy arozsahu zpracovani osobnich udajd pro konkrétniho
uZivatele mulZe poskytnout soucinnost uZivateli vhodnymi technickymi a organizacnimi
opatfenimi pfi pInéni povinnosti spravce vici subjektlim osobnich dajl. Takovou soucinnosti
muze byt hlavné poskytnuti sluzby zdkaznického servisu. Podobné poskytne spoleénost
soucinnost uzivateli ohledem pouzZitych bezpecnostnich a technickych opatfeni, pomoci
kterych spoleénost zajistuje bezpelnost zpracovani Gdaji respektive osobnich udaju.
Spole¢nost téz poskytne soucinnost v nevyhnutném rozsahu v rdmci auditu ochrany osobnich
udaja a kontroly ze strany uZivatele nebo auditora povéreného uzZivatelem.

INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

111

11.2

11.3

Reklamace sluzby poskytované spolecnosti a stiznosti a podnéty spotrebitell je mozné
uplatnit elektronicky na adrese: info@superfaktura.cz nebo telefonicky na tel. ¢. 604 044 670.

Ceny sluieb poskytované spolecnosti jsou uvedené vceniku dostupném na:
www.superfaktura.cz/cennik aceniku dopliikovych sluzeb dostupnym na adrese:

www.superfaktura.cz/cenik-doplnkovych-sluzeb.

Spole¢nost zodpovida za vady poskytované sluzby v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

RESENi SPORU, ALTERNATIVNi RESENi SPORU

121

12.2

12.3

Ucastnici pravniho vztahu se podle téchto vieobecnych obchodnich podminek zavazuji
pfijmout vSechny dostupné opatreni pro konkrétni reseni jakychkoliv neshod a sporti, které
mUzZou vzniknout z neplnéni povinnosti povinné osoby a vzniklou situaci fesit vzajemnym
smirem. Spory, ktery by mohli vzniknout v dUsledku neplnéni povinnosti podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek budou pfedmétem konani pred pfislusnymi vSeobecnymi
soudy Ceské republiky.

Kromé vyse uvedeného ma uzivatel moznost za Ucelem FeSeni sporl mezi spolecnosti
a uzivatelem vyuzit alternativni feSeni spora. Alternativnim feSenim sporu je postup subjektu
alternativniho feseni sporl, kterého cilem je dosahnuti smiflivého vyreseni sporu mezi jeho
stranami, tj. mezi spolec¢nosti a uzivatelem.

Prislusnym organem (subjektem) alternativniho teSeni sporli je ve smyslu vSeobecné
zavaznych pravnich predpisti Ceska obchodni inspekce, na kterou se mGze spotiebitel obratit
nebo jiny subjekt, ktery se nachazi v seznamu alternativniho reseni spor.
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13.

14.

12.4 Spotiebitel mizZe spor mezi nim a spolecnosti fesit i prostiednictvim ODR platformy. Vice
o ODR platformach na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

UKONCEN{ PRAVNIHO VZTAHU
13.1 Ucastnici pravniho vztahu se mohou dohodnout na jeho ukonéeni samostatnou dohodou.

13.2 Spolecnost ma pravo pravni vztah ukondit jednostranné v souladu s ustanovenimi téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

13.3 Po skonceni pravniho vztahu mezi spole¢nosti a uZivatelem, pfipadné po uplynuti doby podle
ustanoveni ¢l. V odst. 5.7 téchto vSeobecnych obchodnich podminek, je spole¢nost povinna
nendavratné odstranit obsah uZivatele z UloZisté dat jeho vymazanim.

ZAVERECNE USTANOVENI

14.1 Tyto, jako i pfipadné dalsi vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnost a u¢innost dnem
jejich zpfFistupnéni verejnosti prostfednictvim internetové stranky.
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